
ALGEMEEN

De bolderboksen
De themaverhuurboxen zijn standaard uitgerust voor 6 kinderen. Uitbreiding of beperking van het
aantal kinderen is mogelijk tegen een meer- of minderprijs per kind volgens tarieven op de
website. Het minimum aantal is 4 kinderen per box. In de overeenkomst zal het aantal kinderen
worden vastgelegd. De verhuurbox wordt geleverd met een spellenboek, kleurplaaten, kleurtjes,
decoratie materiaal en spelletjes. Daarnaast krijg je toegang tot een speciale website met alle
uitleg en de animatievideo's.

Reserveren
Zodra wij jouw bestelling voor de huur van de bolderboks hebben ontvangen zullen wij de
beschikbaarheid checken, reservering vastleggen en dit aan je bevestigen. Alle Bolderboksen
zijn ruim voorradig, mocht er in een uitzondelijk geval toch geen bolderboks beschikbaar zijn dan
laten we je dit binnen 12 uur weten en zullen we de order annuleren en de ontvangen betaling
per direct aan je retour storten. Bestelling plaatsen betekent dat je akkoord gaat met de
algemene voorwaarden. 

Aanpassingen aantal kinderen / verkleedkleding
Heb je de Bolderboks (verkleedkist) op tijd gereserveerd maar heb je op het laatste moment toch
nog een wijziging in het aantal kinderen of verkleedkleding? Zolang de Bolderboks nog niet is
verzonden kun je altijd nog wijzigingen doorgeven. Wij zijn hier heel flexibel in.

Verzetten
Wil je het feestje door omstandigheden verzetten? Neem dan zo spoedig mogelijk even contact
met ons op, we denken altijd mee in een goede oplossing. 
Zolang wij de Bolderboks nog niet verzonden hebben kan het feestje altijd kosteloos verzet
worden. 
Is de Bolderboks al onderweg? Ook dan kun je het feestje nog verzetten, we vragen dan wel een
bijdrage van € 20,00 aan de extra verzend/retourkosten.  

Annuleren
Bestellingen kunnen tot 10 dagen voor de opgegeven datum van het feestje kosteloos
geannuleerd worden. Het reeds betaalde bedrag zal gerestitueerd worden.
Kosten bij annulering tussen 10 en 8 dagen vóór de opgegeven datum van het feestje zijn € 25,-.
Indien de reservering later dan 8 dagen vóór de opgegeven datum wordt geannuleerd dan zijn
de volledige verhuurkosten verschuldigd maar verzetten is dan nog wel mogelijk, zie
uitleg/voorwaarden hierboven.

Huur en Borg
Bij het reserveren van de themakist wordt een borg van 25 euro betaald. De verzendbox is door
ons zorgvuldig gecontroleerd. Wij verzoeken je direct bij thuiskomst, als je de kist uitpakt, de
inhoud te controleren aan de hand van de inventarisatie lijst. Is er onverhoopt toch blijk van
beschadiging en/of vermissing dan ben je verplicht hier direct melding van te maken voordat het
feest begint. Het is niet verplicht zelf voor vervanging of herstel te zorgen. Aan de hand van een
kostenoverzicht zal uitgerekend worden wat de kosten zijn van schade en/of vermissing die niet
is gemeld en pas later door ons wordt geconstateerd. Dit bedrag wordt ingehouden op de borg.
Is het borgbedrag niet toereikend dan zal het resterende bedrag in rekening worden gebracht
d.m.v. een factuur. 
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Controle en retourstorting borg
Het controleren van de Bolderboks en retourstorten van de borg duurt doorgaans 5-10
werkdagen (afhankelijk van de drukte).

Uitleg en spelregels
Eén week voor de feestdatum ontvang je toegang tot een speciale website met volledige uitleg
over het feestje, o.a. de spelregels, inventarislijst en toegang tot alle animatievideo's. 

Gebruik/aansprakelijkheid
De themaboxen en inhoud hiervan worden verhuurd voor gebruik tijdens een thuisfeestje. De
themaboxen mogen alleen onder permanent toezicht van volwassen door kinderen worden
gebruikt. Er dient bij elk spel en gebruik van de materialen uit de kist een volwassene aanwezig
te zijn, die bepaalt of ze geschikt zijn voor de kinderen. De Bolderboks kan niet aansprakelijk
worden gesteld voor schade of letsel dat is veroorzaakt door het gebruik van materialen of
producten uit de verhuurbox.

Retourneren Bolderboks 
De verhuurbox dient op de afgesproken dag en tijd terug gebracht te worden. Wanneer een doos
niet op tijd teruggebracht of geretourneerd wordt stel je mogelijk een ander kind teleur. Wordt de
kist niet op de afgesproken datum teruggebracht dan zijn wij genoodzaakt 25 euro per dag in
rekening te brengen. Wanneer de kist helemaal niet wordt teruggebracht dan worden de
volledige kosten van het vervangen van de kist en inhoud hiervan in rekening gebracht middels
een factuur. Als je hebt gekozen voor verzending dien je de kist de dag na het feest,
uitgezonderd van zon- en feestdagen, bij een DHL servicepunt in te leveren. Bewaar altijd het
verzendbewijs dat je ontvangt bij inleveren.
 
Diefstal
Bij diefstal van het gehuurde materiaal wordt de huurder geacht hier direct melding van te maken
bij ons, De Bolderboks. Kosten die voortvloeien om alle materialen te vervangen zijn voor de
huurder.

Reiniging
De kleding hoeft niet gewassen te worden. De Bolderboks draagt zelf zorg voor de reiniging en
hygiëne van de kleding. Natuurlijk ontstaat er normale vervuiling, daar worden geen kosten voor
in rekening gebracht. Tijdens het knutselen dien je waterverf of uitwasbare stiften te gebruiken.
De verkleedkleding niet gebruiken tijdens eten. Mochten er vlekken ontstaan die er niet meer uit
kunnen, brengen wij daar een bedrag voor in rekening. Verder worden alle materialen schoon
aan u geleverd en ontvangen we ook schoon terug. Dat betekent dat al het spelmateriaal is
gereinigd.

Verzenden van de kist
De kist wordt minimaal twee dagen voor de gehuurde datum naar u verzonden via DHL. Je krijgt
van ons een track en trace nummer zodat je het pakket kunt volgen. De Bolderboks kan niet
aansprakelijk gesteld worden als er onverhoopt iets met de verhuurbox gebeurd waardoor deze
te laat bij je wordt bezorgd. Je moet zich dan zelf wenden tot ons supportteam. Zorg op de dag
van bezorging dat er iemand is om het pakket in ontvangst te nemen, ga er niet vanuit dat het
pakket bij de buren wordt afgeleverd want dit is niet altijd het geval. Wil je dat de kist eerder
verzonden wordt neem dan op de dag van reservering contact met ons op voor de
mogelijkheden.
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Overmacht
Mocht De Bolderboks als gevolg van overmacht de gehuurde verhuurbox niet kunnen leveren
dan heeft de huurder het recht om een andere verhuurbox uit te kiezen. Mocht dit geen oplossing
bieden dan is helaas het enige alternatief om de datum te verschuiven of de reservering te
annuleren.
 
Geschillen
Op overeenkomsten tussen De Bolderboks en de consument waarop deze algemene
voorwaarden betrekking hebben, is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
 
Aansprakelijkheid en eigen verantwoordelijkheid
Je bent zelf verantwoordelijk voor het verloop van het feest. De Bolderboks is niet aansprakelijk
voor schade of letsel in welke vorm dan ook, welke voortvloeit uit het gebruik van de
draaiboeken, websites en gehuurde spelkisten. De consument is en blijft zelf verantwoordelijk
voor de veiligheid tijdens het gebruik van de producten en ziet er ook op toe dat er ten alle tijden
toezicht op het gebruik is door een volwassene.
  
(Intellectueel) eigendom/misbruik
Alle materialen en producten zijn eigendom van de Bolderboks. Het is niet toegestaan de
draaiboeken, inlogcode(s) en themakisten te kopiëren, openbaar te maken of te verhuren aan
derden. Ook is het niet toegestaan de draaiboeken, inlogcode(s) en themakisten te gebruiken
voor commerciële doeleinden of te gebruiken door bedrijven/organisaties/verenigingen of andere
(commerciële) partijen.
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